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Avec des atouts semblables a ceux du Maroc, la
Tunisie a également largement profité du phé-
nomene de delocalisation : de nombreux ex in-
dustriels du textile y ont vu d’ailleurs un relais de
croissance susceptible de compenser la baisse
de cette activite.

Pourtant ce sont encore des acteurs frangais qui
ont donné le « la », notamment Télé Performan-
ce, en créant la premiére plate forme dans la ban-
lieue de Tunis.

Les autorités tunisiennes n'ont malheureusement
pas soutenu par des mesures trés concretes cet-
te nouvelle filiere sur laguelle le pays s'est laissé
distancer par le Maroc.

Depuis 2007, le gouvernement et la FIPA tentent
de rattraper le retard. Pres de 60 projets sont an-
nonces dans les prochains mois.

9 000 positions de travail

lis sont installes et peuvent étre considéres com-
me les leaders de la filiere en Tunisie :

Teleperformance
Transcom
Stream

Pro2C

Mezzo

Stream



